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Bakgrund:
Situationen med 6versattningarna den 1 januari 2023

Nar valfardsomradets verksamhet bérjat

 All kundkommunikation om tjanster och valfardsomradet var endast pa finska,
inklusive VAKEs hemsida (vakehyva.fi)

« QOversattningarna av beslutshandlingarna, med tillhérande bilagor, hade redan statt i
ko sedan foregaende ar (2022).

Oversattningsresurser i bérjan av 2023
 Tva av VAKEs in-house dversattare hade nyligen rekryterats (tre dversattare totalt).
 Kopserviceavtalen for oversattningar overfordes fran Vanda och Kervo
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Under ar 2023

 Kundkommunikation prioriterades sedan borjan av aret, sa att information om
tjansterna fas ocksa pa svenska

* Webbplatsen har varit den storsta anstrangningen: nastan 1500 sidor, flera med mycket

innehall
o Nastan helt 6versatt, bade till svenska och engelska
o Sidan pa svenska kommer att bli helt fardig under varen 2024

 Samtidigt forkortades oversattningskon
o Protokollet kan publiceras forst nar alla bilagor och paragraf har oversatts. Speciellt bilagorna kraver
flera timmar av arbete
o Oversattningskén hade sedan &r 2022 bérjat bli lingre med varje méte
o |slutetavar 2023 borjade vi titta mer specifikt pa smidigheten i dversattningsprocessen.
o Aven inkdpstjanster anviandes inom ramen for rationell anvdndning av pengar
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Situation den 8 februari 2024

Omradesfullmaktiges protokoll publicerat:
Protokollet fran 2023: 4/7

Protokollet fran 2022: 8/9

Tidsplan for normalisering av situationen:
2/2024

Omradesstyrelsens protokoll publicerat:
Protokollet fran 2023: 2/16

Protokollet fran 2022:9/18

Tidsplan for normalisering av situationen: 3-
4/2024. Har skickats ut till dversattningsbyraer.

| fall situationen inte kan normaliseras i tidtabellsuppskattningen
kommer nationalspraksnamnden och omradesstyrelsen att informeras.
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Protokoll med bilagor - atgarder

1.

| slutet av ar 2023 prioriterades dversattningar av protokollen med bilagor. Detta var
mojligt, eftersom ovrigt kundkommunikationsinnehall borjade bli oke;.
Oversattningsprocessen kommer att effektiviseras, sa att man inte befinner sig i
samma situation med kon i framtiden. VAKE kommer att skicka ut alla
protokolldoversattningarna, som man gor aven inom andra valfardsomraden.

Med utvecklingen av processen har det nyligen varit mdjligt att kdpa mer tjanster fran
dversattningsbyraer. | borjan av februari 2024 skickar administrationen resten av
protokollet ut till dversattningsbyraer, sa att kon blir helt rensad.

Moéjligheterna med artificiell intelligens undersdks for narvarande, men det finns inga
snabba vinster att gora pa detta.

Med ovanstaende atgarder ar malet i framtiden att ha dversattningarna av protokollen pa
webbplatsen inom tre veckors tid.
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